Testament voor online profielen

Digitaal

voortleven

Onze footprint op het web wordt steeds groter. Bij overlijden is het voor de nabestaanden
niet eenvoudig te achterhalen op welke sites iemand zich geregistreerd had. En wat moet
er gebeuren met die profielen als iemand er niet meer is? Een commerciéle partij heeft
vergevorderde plannen voor een nabestaandendesk voor onlinediensten.
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et fenomeen wordt door steeds
meer mensen onderkend. In de VS
is bijvoorbeeld vorig jaar Legacy
Locker gelanceerd. Het is een
website waarop mensen hun wachtwoorden
voor belangrijke online accounts kunnen
opslaan en na hun overlijden laten doorgeven
aan een toegewezen persoon. In Nederland
biedt IkRIP een online testament voor
profielen. Nadeel van IkRIP is dat het zich
beperkt tot slechts enkele minder bekende
online netwerken. De Duitse brancheorgani-
satie voor aanbieders van internet pakt het
anders aan. Zij adviseren degene die actief
is op social networks in zijn testament te
vermelden wat er met zijn online data moet
gebeuren. Ook stellen ze voor om je wacht-
woorden bij de notaris achter te laten. Een
oplossing waar de nodige haken en ogen aan
zitten, denkt Gerrit Jan Bloem, directeur van
marketing- en communicatiebureau Calanza.
‘De dynamiek op het internet is heel groot. Er
komen profielen bij. Wachtwoorden wijzigen.
Als je dat steeds moet vastleggen, kan je iedere
maand naar de notaris.’

ONLINE NABESTAANDENDESK

Zijn bureau ontwikkelt een dienst die dit
probleem moet tackelen. ‘Vergelijk het met
een nabestaandendesk bij een bank. Daar
regelt men de afwikkeling wanneer een klant

overleden is. Inmiddels zijn er steeds meer
dienstverleners die alleen op het web opereren.
Daarnaast hebben veel mensen ook profielen
met wachtwoorden op allerlei sites. Voor nabe-
staanden is het een onduidelijke kluwen om te
ontwarren. Wij willen een nabestaandendesk
ontwikkelen voor vrijwel iedere online dienst
die er is. Het is eigenlijk een soort testamentre-
gister. Om er gebruik van te kunnen maken,
moet je je eerst registreren. Vervolgens geef je
de inlognamen van de online profielen en kies
je wat er moet gebeuren met die profielen bij
overlijden. Voorwaarde is wel dat iemand zijn
account in het register regelmatig bijwerkt.

PROFIELEN UITWISSEN

De nieuwe dienst is nog in ontwikkeling. Het
idee slaat in ieder geval aan bij de beroeps-
groepen die Bloem heeft geraadpleegd.
‘Aanbieders van internetdiensten vinden

het prettig om dit centraal te regelen. Dit is
natuurlijk toch wat anders dan het op bestel-
ling uitwissen van profielen zoals dat gebeurt
op de website suicidemachine.org. Wij zorgen
dat er online iets geregeld wordt voor nabe-
staanden. Ook de notarissen die ik gesproken
heb, vonden het logisch dat zo'n register er
komt. Het is nu zaak om ervoor te zorgen dat
het idee gedegen wordt uitgewerkt. Het moet
meer zijn dan een codicil of een tooltje.
Volgens Bloem beseffen steeds meer gebrui-
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kers dat je hier iets mee moet. ‘Als je er in de
kroeg over praat, halen mensen er in eerste
instantie hun schouders over op. Maar ieder
die in zijn eigen omgeving heeft meegemaakt
dat iemand jong is overleden, herkent de
problematiek. Het was begin van dit jaar
ineens heel hip om je netwerk te
“ontvrienden”. In mijn eigen binnenste cirkel
heb ik drie mensen die overleden zijn. Ik vind
het heel moeilijk om die op internet te
ontvrienden. Daarom is het zo belangrijk dat
mensen zelf aangeven wat er na hun dood met
hun online profielen moet gebeuren. m

WAT VINDT DE NOTARIS?

‘Ik vind het idee voor een oplossing om
profielen na iemands dood van het internet
te kunnen halen goed’, reageert Rajesh
Gopisingh, notaris bij Sterel c.s./Schoema-
kers Notariaat, Estate Planning & Medita-
tion Hoofddorp. ‘Het is wel belangrijk dat
het wordt uitgevoerd door een instituut
zonder winstoogmerk. Ik ga als onafhanke-
lijk notaris geen cliént verwijzen naar een
commercieel bedrijf. Een mogelijk alterna-
tief kan zijn dat je het verwijderen van
profielen als opdracht aan de executeur
testamentair formuleert als onderdeel

van het testament. Niet iedereen zal er
overigens even veel moeite mee hebben als
er niets geregeld is. Sommige nabestaanden
vinden het misschien wel prettig dat
iemand na zijn dood nog aanwezig is op
het internet.
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